
Soluciones de Grabación de Llamadas Telefónicas 

 

Si busca ampliar su negocio, mejorar los servicios que 
ya presta, consolidar su posición y supervisar las 
áreas sensibles de su empresa, el grabador PCI-2 
ANALOGO es un buen inicio para incursionar en la 
supervisión a través de grabaciones. 

La información precisa de todas las transacciones, la 
vigilancia de las campañas comerciales, el control de 
sus áreas de créditos y cobranzas, la integridad de sus 
proyectos, la calidad de atención que sus clientes 
merecen, la fuga de información, la capacidad y 
conocimientos de sus ejecutivos  de ventas son 
algunos aspectos que esta herramienta le permite 
conocer de forma oportuna y sirve para que pueda 
tomar medidas correctivas antes que sea tarde. 

La supervisión de los audios de las llamadas telefónicas no es un tema exclusivo de las grandes 
empresas como bancos y corporaciones. 

En la actualidad donde la mayoría de los negocios  y transacciones se gestionan a través de la línea 
telefónica se hace cada vez más necesario herramientas que permitan esta actividad. 
 
Ahora las pequeñas y medianas organizaciones intensifican sus labores de ventas, cobranzas, atención 
al cliente y marketing a través del teléfono, esto constituye el pilar de sus negocios, teniendo las 
mismas necesidades que las grandes empresas de supervisar la calidad, evaluar la fidelidad y guardar 
respaldos de las transacciones telefónicas. 

PCI-2 ANALOGO es compatible con todas las centrales telefónicas pequeñas, medianas y grandes que 
existen en el mercado y se dispone de versiones para anexos análogos o digitales. 
 
MONTAJE E INSTALACION

La PCI-2 ANALOGO se monta sobre un slot PCI del gabinete de una PC compatible, su plaqueta de 
conexión ocupa otra ranura del chasis y pasa desapercibido por completo.  
 
Distribuidor autorizado de 
NCH Swift Sound para el Perú 
 
El sistema funciona con el programa VRS de NCH Swift Sound, de quienes somos Reseller Oficial 
para el territorio del Perú.  

 



VRS es un reconocido software que se emplea en todo el mundo y se produce en 5 idiomas, contamos 
con reconocimientos internacionales, así como con premios y opiniones favorables de las más 
prestigiosas publicaciones.    

La grabación se realiza en el disco duro, de la propia 
PC o en Red. Los archivos de audio son nombrados 
con un patrón que permite identificar fecha, hora y 
anexos o usuario que realizo o recibió la llamada.

Los formatos de audio que se emplean son mp3, 
wav o gsm con una compresión que va desde 6,000 
a 42,000 trazos por segundo obteniendo una calidad 
incomparable de la grabación. Y el sistema puede 
ser configurado para trabajar de muchos modos 
inclusive oculto o enviando las grabaciones por e-
mail o subiéndolas via FTP para recuperarlas en otra 
ubicación, si es que Usted cuenta con varios locales 
que desea supervisar. 

Más detalles puede encontrarlos ingresando a la web 
de nuestra representada NCH Software, si desea 
puede descargar una copia de evaluación. 

¿PORQUE GRABAR?

La grabación de llamadas puede darle muchas satisfacciones. Monitoreando lo que se realiza a través 
del teléfono podrá tomar a tiempo las medidas correctivas que le parezcan convenientes. 

Si aún no tiene en claro como puede serle beneficioso grabar las llamadas de su empresa, abajo 
mencionamos algunos porque? 
 
- Para supervisar el rendimiento y la calidad de su personal de ventas telemarketing o de atención al 
cliente. 
- Para supervisar áreas sensibles como Cobranzas, Almacén, Despachos y Servicios 
- Para comprobar la lealtad personal o laboral 
- Para detectar infiltraciones. 
- Para registrar las transacciones comerciales y guardar evidencias de ellas. 

Como medida de seguridad. 

- Para el control de su área de Proyectos y Presupuestos 
- Para persuadir el fraude.  
- Para detectar el abuso telefónico.    
- Como evidencia de amenazas o de llamadas maliciosas.     
 



Soluciones de Grabación a su Medida 

Contamos con muchos modelos de tarjetas adaptadoras de grabación de llamadas telefónicas, de radio 
y salas de reunión que se adaptan a sus necesidades. 
 
Todos los sistemas de Grabación incluyen el hardware según el modelo deseado, la Licencia Original 
de Uso, el CD con los instaladores del programa y el Servicio de Instalación inicial. 

• PCI-1 Grabador análogo de 1 canal (línea o anexo) 
• PCI-2 Grabador análogo de 2 canal (línea o anexo)    


